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Podminky poskytovani sluzeb
Podminky poskytovani sluzeb pristupu do sité Internet uéinné od 1.1.2021
Podminky poskytovani sluzeb pfistupu uzivatele k siti Internet a doplfiuji informace k mésicnim tarifam. Dale
jsou v podminkach uvedeny popisy sluzeb pfistupu k siti Internet dle nafizeni EU €. 2015/2120, konkrétné str.

29, ¢l. 4 odstavec 1 d) a €. VO-S/1/08.2020-9.

1. Sluzba pfristupu do sité Internet v pevné siti
Mésicni tarify se od sebe odliSuji v parametru ,Rychlost az“. Pro jednotlivé tarify jsou definovany rychlosti ve

smyslu vySe uvedeného nafizeni:

konkrétni rychlost mésicniho tarifu
minimalni rychlost

stahovani (D

own)

min. 30% inzerované

vkladani (Up)

min. 30% inzerované

béZné dostupna rychlost

min. 60% inzerované

inzerovana rychlost

mésicni tarif

mésicni tarif

maximalni rychlost

/
/
min. 60% inzerované /
/
/

min. 100% inzerované

min. 100% inzerované

2. Konkrétni rychlosti nabizené sluzby zprostiredkovani pristupu uzivatele k siti internet

konkrétni rychlost mésicniho tarifu - domaci linka

NETjoin-200

NETjoin-G8

NETjoin-G16

NETjoin-G32

minimalni rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 1,8 / 0,9 36 / 1,2 6/ 1,8 9/ 24
bézné dostupna rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 36 / 1,8 7.2 /] 2,4 12 / 3,6 18 / 4,8
inzerovana rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 6 /3 12 / 4 20/ 6 30 / 8
maximalni rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 6 /3 12 / 4 20/ 6 30 / 8

konkrétni rychlost mésicniho tarifu - podnikatelska NETjoin-G64 = NETjoin-128 NETjoin-G256 NETjoin-G512
minimalni rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 12 / 3 15 / 3,6 24 |/ 6 30 / 15
bézné dostupna rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 24 | 6 30 / 7,2 48 [ 12 60 / 30
inzerovana rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 40 / 10 50 / 12 80 / 20 100 / 50
maximalni rychlost (stahovani/vkladani)Mbps 40 / 10 50 / 12 80 / 20 100 / 50

3. Méfeni rychlosti

Méreni je nutné provadét vzdy pouze na zafizeni (pocitaci) pfipojeném kabelem pfimo do uzivatelova clienta
(bezdratového pojitka) pfipadné do switche /wifi routeru, ktery je propojen kabelem. Zaroven je nutné ukongit
veSkeré stahovani/odesilani dat na vSech zafizenich uZivatelovi sité.

Méreni nedoporucujeme provadét na zarizenich pfipojenych do lokalni sité prostfednictvim wifi. Divodem
je, ze wifi za standardnich podminek dosahuje realné prenosové rychlosti pouze 10-60Mbps dle mistnich
podminek a zaruSeni prostorul!

4. Podminky uznani reklamace

Prava koncového uzivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby:
1) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (Down) nebo vkladani (Up) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute€¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (Down) nebo vkladani (Up) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del8im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovem useku 90 minut.
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3) Za vypadek sluzby se povaZzuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka trvajici odchylka od bézné dostupné
rychlosti stahovani (Down) nebo vkladani (Up) dle bodu 1) vySe, uzivatel ma narok na reklamaci dle
VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb TONDR s.r.o.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka opakujici se odchylka od bézné dostupné
rychlosti stahovani (Down) nebo vkladani (Up) dle bodu 2) vySe, uzivatel ma narok na reklamaci dle
VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb TONDR s.r.o.

Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pfistupu k internetu vypadek sluzby dle bodu 3) vySe, uzivatel ma
narok na reklamaci dle VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikaénich sluzeb TONDR s.r.o.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésicl od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu
reklamovat, jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé, Ze dojde k vyucétovani ceny
za sluzbu v neprospéch koncového uZivatele, vratit neprodlené ceny uzivateli nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace.

Pokud bylo mozné sluzbu vyuzivat jen ¢aste¢né, nebo viibec pro zavadu, uzivatel ma narok na reklamaci dle
VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb TONDR s.r.o.

5. Doplnujici vysvétleni

Spole¢nost TONDR s.r.o., s.r.o. mize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného
fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

TONDR s.r.0. se zavazuje poskytovat v§em uUcastnikiim sluzby v co nejvyssSi kvalité. S ohledem na povahu
sité Internet a zplsobu pfenosu dat se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou
zavislé na celé fadé faktorl a mohou zpUsobit sniZzeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové
sluzby, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod. Kvalitu sluzby mize ovlivnit zafizeni, které ucastnik
pouziva, jim zvoleny tarif, aroven pokryti signalem, aktualni poasi a podobné.
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