REKLAMACNI FORMULAR

TONDR s.r.o.

Harrachov 587, 512 46 Harrachov
E-mail: mail@tondr.cz | Tel.: 602 353 578
IC: 27418936 | www.internet.tondr.cz

Udaje o uzivateli

Jmeéno a pfijmeni / Nazev firmy:

Adresa trvalého pobytu / sidla:

Telefonni kontakt:
E-mail:

Cislo smlouvy:

Informace o reklamaci

Nazev sluzby nebo tarifu, kterého se reklamace tyka:
Misto pfipojeni:
Datum a ¢as vyskytu problému:

Popis zavady nebo reklamovaného problému:

Provedené méreni nebo pfilozené dikazy (napf. printscreeny):

Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace:

Datum a podpis

Datum podani reklamace:

Podpis zakaznika:

Pokyny k reklamaci:
* Reklamaci je nutné podat do 2 mésicl od zjisténi vadné sluzby.
* Poskytovatel sluzeb je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od doruceni.
* Reklamaci Ize zaslat e-mailem, poStou nebo podat osobné.
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